VSEOBECNE PODMIENKY SPROSTREDKOVANIA

PREDAJA ALEBO PRENAJMU NEHNUTEINOSTI

sprostredkovatela ~ Babony TRE s.r.o. so sidlom: Sedmokraskova

1846/8, 821 01 Bratislava
ICO: 51 423 910

DIC: 2120712242 IC DPH:
SK2120712242 tel.: +421
903 73 73 21 e-mail:
office@babonytre.sk

(dalej len ako ,,Podmienky") NEZABUDNUT DOPLNIT NAKLADY

Clanok I. UVODNE USTANOVENIA

1.

1.

Tieto VSeobecné podmienky sprostredkovania nehnutelnosti upravuju prava a
povinnosti spolo¢nosti — Babony TRE s.ro., ICO: 51 423 910 , so sidlom:
Sedmokraskova 1846/8, 821 01 Bratislava ako sprostredkovatelom (dalej ako
»Sprostredkovatel’) a Vami ako zaujemcom (d’alej ako ,,Zaujemca®) v stvislosti so
sprostredkovanim predaja alebo prendjmu nehnutel'nosti.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitel'nt1 sucast’ sprostredkovatel'skej zmluvy/stihlasu so
zaradenim do ponuky realitnej kancelarie (d’alej len ,,Sprostredkovatel’ska zmluva®),
ktora vznika medzi Sprostredkovatelom a Zaujemcom bezvyhradnym elektronickym
(napr. e-mailovym) potvrdenim nasledovnych zmluvnych podmienok zo strany

Zaujemcu:
1. a) ucel sprostredkovania — sprostredkovanie predaja alebo prendjmu
nehnutel'nosti,

2. b) oznacenie nehnutel'nosti, ktord je predmetom sprostredkovania,
3. ¢) vyska sprostredkovatel'skej provizie alebo jej urcenie,
4. d) forma sprostredkovania — vyhradné alebo nevyhradné, doba, pocas ktorej
bude vykonavané sprostredkovanie predaja alebo prendjmu nehnutel'nosti.
5. e) rozsah sluzieb doba, pocas ktorej bude vykonavané sprostredkovanie
predaja alebo prendjmu nehnutel'nosti.
6. f) osobitné dojednania
7. g) suhlas
(4) Pravne vztahy upravené tymito Podmienkami sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok II. VYKLAD POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku s velkym zaciatoénym pismenom maji v tychto
Podmienkach alebo v inych dokumentoch, ktorych sa tieto Podmienky tykaji, vyznam
uvedeny v tomto c¢lanku, pokial nie je v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch uvedené inak.

Nehnutel’nost’ — nehnutel'nost’, ktora je predmetom sprostredkovania.



Zmluva o prevode vlastnickeho prava k NehnutelP’nosti — akédkol'vek odplatna alebo
bezodplatnd zmluva, vysledkom ktorej je prevod vlastnickeho prava k Nehnutelnosti
alebo prevod obchodného podielu alebo majetkovej ucasti v spolocnosti, ktord je
vlastnikom  Nehnutel'nosti.

Najomna zmluva — zmluva, na zaklade ktorej prenajimatel’ prenechava Nehnutel'nost’
alebo jej ¢ast’ do uzivania tretej osobe (ndjomcovi) za dohodnuti odplatu (ndjomné).
Za najomnu zmluvu sa povazuje aj podnajomna zmluva alebo akakol'vek ina zmluva,
ktorou Zaujemca prenechava Nehnutel'nost’ tretej osobe do do¢asného uzivania.

Zmluva — zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti alebo ndjomna
zmluva na Nehnutel'nost’ medzi Zaujemcom a tretou osobou.

Vyhradné (exkluzivne) sprostredkovanie — forma sprostredkovania dohodnutd na
dobu urcit, pocas ktorej je na zdklade vole Zaujemcu jedinou osobou opravnenou
sprostredkovat’ predaj Nehnutelnosti Sprostredkovatel, tak ako to ustanovuje
Sprostredkovatel'ska zmluva. Zaujemca nie je opravneny zabezpecit' si uzatvorenie
Zmluvy prostrednictvom tretej osoby alebo svojpomocne.

Nevyhradné (neexkluzivne) sprostredkovanie — forma sprostredkovania, pri ktorej
je Zaujemca opravneny uzatvorit’ Sprostredkovatel'ski zmluvu aj s inymi osobami ako
Sprostredkovatel'om.

Strana (v mnoZnom C¢isle Strany) — zmluvna strana (strany) Sprostredkovatel'skej
zmluvy, t.j. Sprostredkovatel’ a/alebo Zaujemca.

Viazny dovod — taky dovod na strane zmluvnej Strany, ktory ma z objektivnych pricin
za nasledok priame znemoZznenie plnenia povinnosti uréenej v Sprostredkovatel'skej
zmluve alebo Podmienkach. Medzi Vazne doévody patria vojna, vojnovy stav,
vynimo¢ny stav, nudzovy stav, hospitalizacia Strany po dobu dlhsiu ako desat’ dni,
tazka ujma na zdravi Strany, amrtie pribuzného Strany v, priamom rade, strodenca,
manzela/manzelky, druha/druzky. Medzi Vazne dovody nepatria také dovody, o
ktorych Strana pred uzavretim Sprostredkovatel'skej zmluvy vedela alebo mohla
Vézny dévod alebo jeho nasledky predpokladat’.

Clanok III.
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

1. Sprostredkovatel’ sa zavédzuje obstarat’ Zaujemcovi za proviziu uzavretie Zmluvy v
sulade s podmienkami ustanovenymi v Sprostredkovatel'skej zmluve.

2. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Zaujemcovi
okolnosti ddlezité pre jeho rozhodovanie o uzavreti kipnej zmluvy.

3. Sprostredkovatel’ je povinny vyhl'adavat’ tretie osoby, ktoré maji zdujem uzavriet’ so
Zaujemcom na Nehnutel'nost’ Zmluvu.



Strany sa dohodli, Zze v pripade ponuky Nehnutelnosti na predaj bude
Sprostredkovatel

Nehnutelnost’ ponukat’ za Zaujemcom pozadovanu cenu pripocitajuc proviziu
Sprostredkovatela a v pripade ponuky Nehnutelnosti na prendjom bude
Sprostredkovatel Nehnutel'nost ponukat za Zaujemcom pozadovani cenu
(mesacného) najomného pripocitajuc cenu energii.

Sprostredkovatel’ zodpovedd za vady svojich sluzieb podla § 622 a § 623
Obcianskeho zékonnika.

Sprostredkovatel’ nezodpovedd Zaujemcovi za splnenie zdvizkov tretich o0sob z
uzavretych Zmlav.

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o vsetkych skuto¢nostiach, o
ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy; to neplati pri skutocnostiach,
ktoré st nevyhnutné na splnenie zavézkov a povinnosti Sprostredkovatel’a podla tejto
Zmluvy.

Rozsah sluzieb, ktoré poskytuje Sprostredkovatel Zaujemcovi pri sprostredkovani

predaja a prendajmu nehnutelnosti:

Nevyhradné
zastupenie

Vyhradné
zastupenie

Dokumentaéna obhliadka Nehnutelnosti

Fotodokumentacia Nehnutelnosti

Fotodokumentacia Nehnutelhosti prostrednictvom profesionalneho fotografa

Navrh stratégie predaja a stanovenia predanej ceny

Profesionalna priprava Nehnutefnosti na predaj - usmernenie poradcov z
oblasti homestagingu

Vytvorenie 3D virtuadlneho pddorysu Nehnutelnosti

Propagacia Nehnutelnosti vratane platenej reklamy na vybranych realitnych
portaloch

Priprava virtualneho homestagingu fotiek — virtualne zariadenie Nehnutelnosti
nabytkom

Obhliadky Nehnutelnosti so zaujemcami

Obhliadky Nehnutelnosti so zaujemcami mimo pracovnych dni

Zabezpecenie vypracovania rezervacnej zmluvy

Zabezpeclenie vypracovania kupnej zmluvy prostrednictvom advokatske;j
kancelarie

Zabezpecenie vypracovania zmluvy prostrednictvom advokatskej kancelarie:
zmluvy suv.
s dedi¢stvom

Zabezpecenie vypracovania zmluvy prostrednictvom advokatskej kancelarie:
darovacie zmluvy

Zabezpecenie vypracovania zmluvy prostrednictvom advokatskej kan.: zmluvy
o buducej kupnej zmluve

Zabezpeclenie vypracovania akejkolvek zmluvy prostrednictvom advokatske;
kancelarie

Zabezpecenie potvrdenia spravcu bytového domu o neexistencii nedoplatkov
spojenych s bytom

Zabezpecenie navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti

Zabezpecenie zrychleného navrhu na vklad do katastra nehnutelnosti

Osobna asistencia zastupcu RK pri iUkonoch spojenych s notarom, bankou a
katastrom




Zabezpecenie hypotekarneho Specialistu pre kupujucich v pripade potreby -

Poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti banke, notarovi, advokatovi, znalcovi, fin. °
sprostredkovatelovi

Osobna ucast zastupcu RK pri ukonoch spojenych s protokolarnym ° °

odovzdanim Nehnutelnosti

Uhrada poplatku za Gradné overenie podpisu predavajtceho na kipnych ° °

zmluvach (max. 15 podpisov)

Uhrada poplatku vo vyske 66 EUR za navrh na vklad viastnictva do katastra ° °

nehnutelnosti

Iné:

Clanok IV. POVINNOSTI ZAUJEMCU

1.

Zaujemca sa zavézuje Sprostredkovatel'ovi zaplatit’ proviziu vtedy, ak bola Zmluva
uzatvorend s pric¢inenim  Sprostredkovatela, tak ako to vyplyva zo
Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Zaujemca je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat’ Sprostredkovatel'ovi vSetky
dolezité skuto¢nosti stvisiace so sprostredkovanim, najmi skutocnosti, ktoré mozu
ovplyvnit’ rozhodnutie Zaujemcu uzavriet Zmluvu.

Zaujemca je povinny spristupnit’ Nehnutel'nost’ pre tretie osoby, ktoré prejavili zaujem
o osobnu obhliadku Nehnutel'nosti.

Zaujemca je povinny umoznit' pristup do Nehnutel'nosti pre osoby, ktoré konaju v
mene Sprostredkovatel'a (d’alej iba "Maklér") a umoznit im vykonanie vSetkych
ukonov, ktoré s nevyhnutné na ziskanie podrobnych udajov o Nehnutel'nosti.
Zaujemca je povinny na vyziadanie Sprostredkovatel'a odovzdat’ Sprostredkovatelovi
vsetky dokumenty a podklady, ktoré Sprostredkovatel’ potrebuje na splnenie zavizkov
zo Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Zaujemca je povinny poskytnut’ Sprostredkovatelovi nevyhnutne potrebnu stcinnost’
na dosiahnutie vysledku Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Ak Sprostredkovatel’ vykond obhliadku Nehnutelnosti s tretou osobou, ktora bola
Zaujemcovi uz skor predstavena (napr. inym sprostredkovatelom), je Zaujemca
povinny o tom Sprostredkovatela pisomne informovat (napr. na protokole o
vykonanej obhliadke), a to bezodkladne, najneskor na prvej obhliadke tretej osoby so
Sprostredkovatel'om; v opacnom pripade plati, Ze tretia osoba je Zaujemcovi neznama.
V pripade, ze Zaujemca mé zaujem na predaji Nehnutelnosti vyluéne prostrednictvom
Sprostredkovatela a za tym tUfelom poveruje Sprostredkovatela vyhradnym
sprostredkovanim predaja Nehnutel'nosti na tUzemi Slovenskej republiky a
Sprostredkovatel’ toto vyhradné poverenie prijima. Pre vylacenie akychkol'vek
pochybnosti vyhradnym sprostredkovanim sa rozumie, ze Zaujemca sa po dobu
trvania tejto Zmluvy zavdzuje nepredat, neponukat, nerokovat a nevykonavat
akékol'vek pravne tkony za Gcelom predaja, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom tretej
osoby (napr. Sprostredkovatela), informovat Sprostredkovatela o akychkol'vek
minulych zavizkoch Zaujemcu vo vztahu k inému sprostredkovatelovi a vykonat’
akékol'vek ukony smerujuce k zruSeniu takychto minulych zévizkov. V pripade
porusenia akejkol'vek zmluvnej povinnosti uvedenej v tomto bode 8 ¢lanku IV zo
strany Zaujemcu je Zaujemca povinny zaplatit’ Sprostredkovatel'ovi zmluvna pokutu




10.

11.

vo vyske v tejto Zmluve dohodnutej provizie za kazdé takéto poruSenie; narok
Sprostredkovatel’a na nahradu Skody, a to aj vo vyske presahujiucej zmluvnu pokutu
tymto ustanovenim ostava nedotknuty.

Zaujemca sa zavézuje, ze po dobu trvania tejto Zmluvy a po jej ukonceni nebude bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Sprostredkovatel’a ¢i uz priamo alebo nepriamo
kontaktovat’ tretie osoby, s ktorymi mu Sprostredkovatel’ navrhoval uzavretie Kupne;j
zmluvy, za Gcelom akéhokol'vek rokovania o uzavreti Kiipnej zmluvy pre seba alebo
pre akékol'vek iné tretie osoby. Zaujemca sa taktieZ zavdzuje, Ze po dobu trvania tejto
Zmluvy a po jej ukonceni neuzavrie s tretimi osobami, s ktorymi mu Sprostredkovatel
navrhoval uzavretie Kiipnej zmluvy, Kupnu zmluvu bez sprostredkovatel'skej ¢innosti
Sprostredkovatela.

V pripade, Ze nedojde k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi Zaujemcom a tret'ou osobou
z dovodov na strane Zaujemcu po pisomnom odsuhlaseni znenia Kipnej zmluvy
(potvrdenie emailom postacuje), Sprostredkovatel méd néarok na ndhradu hotovych
vydavkov spojenych s ¢innost’ou Sprostredkovatel’a podl'a tejto Zmluvy vo vyske 50%
z provizie uvedenej v Suhlase v bode C) Uvedené neplati, ak neddjde k uzavretiu
Kupnej zmluvy medzi Zaujemcom a tret'ou osobou z dovodov na strane tretej osoby.
Zaujemca berie na vedomie, ze Sprostredkovatel je platcom DPH a k celkovej vyske
provizie bude pripocCitand prislusna sadzba DPH, platnd v c¢ase vzniku naroku
Sprostredkovatel'a na proviziu. V sprostredkovatel'skej provizii su zahrnuté aj vSetky
naklady Sprostredkovatela, ktoré mu vznikni pri vykone ¢innosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Clanok V. PROVIZIA

Sprostredkovatel'ovi vznika narok na proviziu v denl podpisu kipnej zmluvy.
Sprostredkovatel’ je opravneny dohodnutt proviziu fakturovat’ najskér diiom splnenia
podmienok uvedenych v €¢l. VII bod (1) tejto Zmluvy, pricom sprostredkovatel'ska
provizia je splatnd do siedmich (7) dni od vystavenia faktiry, ktord musi mat’
nalezitosti danového dokladu podl'a zakona o dani z pridanej hodnoty.

Akékol'vek vzajomné splatné finan¢né naroky, ktoré medzi Stranami vzniknu, mozno
jednostranne zapocitat’.

Platba provizie sa uskutociiuje bezhotovostnym platobnym stykom alebo v hotovosti.
Zaujemca je opravneny vyplatit proviziu v hotovosti len opravnenej osobe
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel’ ma narok na proviziu aj za predpokladu, ze k podpisu kupnej
zmluvy doSlo po skonceni platnosti Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak k uzavretiu
Zmluvy doslo v suvislosti s ¢innostou Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ ma narok na proviziu aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie bez d’alSej
sucinnosti  Sprostredkovatela Zmluvu s trefou osobou, ktort mu oznacil
Sprostredkovatel’ ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy (napr. tak, ze s touto
osobou vykonal ohliadku Nehnutelnosti). Sprostredkovatelovi vznikd néarok na
proviziu rovnako v pripade, ak Ziujemca uzavrie Zmluvu s osobou, ktora je
majetkovo alebo persondlne prepojena s osobou, ktort mu oznacil Sprostredkovatel
ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy. Sprostredkovatel'ovi vznikd narok na
proviziu aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s osobou, ktord je blizkou osobou



k osobe, ktori mu oznacil Sprostredkovatel’ ako osobu vhodnu na uzavretie takejto
Zmluvy.

Provizia zahfiia vSetky ndklady, ktoré Sprostredkovatelovi vznikli v suvislosti s
¢innostami podla Sprostredkovatel'skej zmluvy/Sthlasu.

. Ak Zaujemca napriek predbeznému prejavenému zaujmu (napriklad Ustnemu c¢i
prostrednictvom mailu) uzavriet Zmluvu alebo Suhlas nakoniec odmietol bez
Véazneho dovodu wuzavriet Zmluvu (predstierany zaujem predat’ alebo kupit
Nehnutel'nost’), je Zaujemca povinny uhradit’ Sprostredkovatel'ovi ndhradu hotovych
vydavkov spojenych s ¢innost'ou Sprostredkovatel’a pri odmietnuti uzavriet’ Zmluvu.
Pausalna nahrada vydavkov je splatna na ti€et Sprostredkovatel’a najneskor v lehote do
5 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.

Clanok VI. DORUCOVANIE

Pisomnosti v listinnej alebo elektronickej forme sa dorucuju druhej Strane na adresu
uvedent v Sprostredkovatel'skej zmluve, pripadne na ind adresu, ktorti Strana
vyslovne uviedla ako dorucovaciu adresu (napriklad tak, ze z urcitej e-mailovej adresy
odoslala druhej strane e-mail).

Pisomnosti v listinnej forme sa povazuju za dorucené¢ dilom ich prevzatia druhou
Stranou (prijemcom). Pisomnosti sa povazuji za dorucené aj dnom odmietnutia
prevzatia pisomnosti alebo dilom vratenia zasielky odosielatelovi z doévodu
neprevzatia prijemcom Vv stanovenej odbernej lehote. Spravy dorucované
elektronickou posStou (emailom) sa povazuji za dorucené v den nasledujici po dni
odoslania elektronickej spravy, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.
Komunikédcia medzi Stranami prebieha prednostne e-mailom alebo telefonicky.
Druhou Stranou vyjadreny suhlas v e-mailovej sprave sa povazuje za doplnenie alebo
zmenu Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Strana, ktord zmenila svoju adresu je povinnd bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skuto¢nosti informovat’ druhtt zmluvnt Stranu.

Clanok VII.
ZANIK SPROSTREDKOVATELSKEJ ZMLUVY

Sprostredkovatel'ska zmluva zanikd splnenim jej predmetu, dohodou stran, prip.
zanikom Sprostredkovatela bez pravneho néstupcu. Sprostredkovatel'skda zmluva
zanika aj vypovedou alebo odstupenim, a to podla podmienok uvedenych v
nasledujucich odsekoch.

.V pripade, ak si Strany v Sprostredkovatel'skej zmluve dojednali sprostredkovanie na
dobu neurcitu, je kazdd zo Stran opravnend Sprostredkovatel'ski zmluvu kedykol'vek
pisomne vypovedat’ s trojmesa¢nou vypovednou dobou, ktora zacina plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej strane dorucena
vypoved.

Zaujemca ma pravo odstipit’ od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dna uzavretia Sprostredkovatel'skej zmluvy. Pri uplatneni
prava na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy / Suhlasu Zaujemca zasle
Sprostredkovatel'ovi ozndmenie o odstupeni od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy /
Stuhlasu (napriklad prostrednictvom posty, faxom alebo e-mailom) na adresu
Sprostredkovatel'a uvedentt v Sprostredkovatel'skej zmluve. Na tento ucel modze



Zaujemca pouzit’ vzorovy formulér na odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy /
Sthlasu, ktory je poskytnuty Zaujemcovi spolu s tymito Podmienkami. Lehota na
odstiipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy je zachovana, ak Zaujemca zaSle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy.

4. Po odstipeni od Sprostredkovatel'skej zmluvy Sprostredkovatel vrati Zaujemcovi
vsetky platby, ktoré Zaujemca uhradil Sprostredkovatel'ovi v suvislosti s uzavretim
Sprostredkovatel'skej zmluvy. Platby budi Zaujemcovi vratené bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy bolo Sprostredkovatelovi dorucené
oznamenie o odstupeni od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy. Vratenie platieb bude
uskutonené rovnakym spdsobom, aky pri platbe pouzil Zaujemca, ak Zaujemca
vyslovne nesthlasil s inym spOsobom vratenia platieb, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

5. Ak Zaujemca poziadal o zacatie poskytovania sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'skej
zmluvy / Sthlasu pocas lehoty na odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy /
Stuhlasu alebo uzavretie Sprostredkovatel'skej zmluvy / Sthlasu , mé& povinnost
uhradit’ Sprostredkovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dina, kedy
Sprostredkovatel'ovi bolo doru¢ené ozndmenie o odstipeni ¢i uzavreti tejto
Sprostredkovatel'skej zmluvy / Suhlasu.

6. Zaujemca nemoze odstupit od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak sa poskytovanie
sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'skej zmluvy zacalo s vyslovnym suhlasom
Zaujemcu a Zaujemca vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sthlasu straca po Uplnom poskytnuti sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'skej zmluvy
pravo na odstapenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy, a ak uz doSlo k uplnému
poskytnutiu sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'skej zmluvy.

Clanok VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zéaujemca uzatvorenim Zmluvy udel'uje svoj suhlas na pouzitie vSeobecnych tidajov o
Nehnutelnosti a fotodokumentacie Nehnutelnosti za ucelom inzercie v tlacenych
médiéch, internete a pod.

2. Zaujemca mdze zaslat’ staznost’ alebo podnet Sprostredkovatelovi prostrednictvom
emailovej komunikdcie alebo poStou na adresu uvedenii v tychto Podmienkach.
Uvedené podnety a staznosti budu Sprostredkovatelom vybavené bez zbytocného
odkladu.

3. Podmienky sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

4. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze sa zaviazal dodrziavat’ Realitny koédex

POUCENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Prava dotknutej osoby (Zaujemcu) podl’a ¢l. 13 a nasl. Nariadenia 2016/679 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a § 19 a nasl. Zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakona o
ochrane osobnych udajov*)



Pravo na informacie v rozsahu podla ¢l. 13 Nariadenia GDPR a § 19 Zakona o
ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba mé pravo na poskytnutie identifikaénych udajov a kontaktnych udajov
prevadzkovatela a zastupcu prevadzkovatel'a, ak bol povereny, kontaktnych tidajov
zodpovednej osoby, ak je urend, prdvo na poskytnutie ucelu spracuvania osobnych
udajov a pravneho zékladu spracivania osobnych udajov, opravnenych zaujmov
prevadzkovatel'a, ak sa osobné udaje spractuvaji podla § 13 ods. 1 pism. f) Zékona o
ochrane osobnych udajov, identifikaciu prijemcu alebo kategériu prijemcu, ak
existuje, informdacie o tom, Ze prevadzkovatel’ zamysl'a preniest’ osobné udaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizicii, pravo na informacie o dobe uchovévania
osobnych udajov, o prave pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom
tykajucich dotknutej osoby, o prave na opravu osobnych udajov, o prave na vymazanie
osobnych tdajov alebo o prave na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, o prave
namietat’ spracuvanie osobnych udajov ako aj o prave na prenosnost’ osobnych udajov,
o prave kedykol'vek svoj suhlas odvolat, o prave podat’ nadvrh na zacatie konania
podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov, o tom, ¢i je poskytovanie osobnych
udajov zdkonnou alebo zmluvnou poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy
a o tom, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnit’ osobné udaje ako aj o moznych
nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov, o existencii automatizovaného
individudlneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Pravo na pristup k osobnym tidajom podla ¢l. 15 Nariadenia GDPR a § 21 Zakona o
ochrane osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spraciivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel’ takéto osobné idaje
spraciiva, dotknutd osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom a
informdcie o ucele spractivania osobnych udajov, kategérii spracuvanych osobnych
udajov, identifikacii prijemcu alebo o kategoérii prijemcu, ktorému boli alebo maja byt
osobné udaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej
organizicii, ak je to mozné, dobe uchovéavania osobnych udajov; ak to nie je mozné,
informéaciu o kritériach jej urcenia, prave pozadovat' od prevadzkovatela opravu
osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spractvania, alebo o prave namietat’ spractivanie osobnych udajov, prave podat’ navrh
na zacatie konania podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov, zdroji osobnych
udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, existencii automatizovaného
individudlneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 Zakona o
ochrane osobnych udajov; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej
osobe informécie najméd o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takého spractivania osobnych tdajov pre dotknuta osobu.

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 Nariadenia GDPR a § 22 Zékona o
ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré¢ sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania
osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.
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Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 Nariadenia GDPR a § 23 Zakona o
ochrane osobnych udajov

Dotknut4 osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu vymazal
osobn¢ udaje, ktoré sa jej tykaju.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov podl'a ¢l. 18 Nariadenia GDPR a §
24 Zakona o ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych
udajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov, ak spractivanie
osobnych udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia, ak prevadzkovatel uz nepotrebuje
osobn¢ udaje na ucel spractivania osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba
na uplatnenie pravneho naroku, alebo ak dotknuta osoba namieta spractuvanie
osobnych udajov podl'a § 27 ods. 1 Zakon o ochrane osobnych udajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatel'a prevazuji nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby.

Pravo na oznamenie v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim
spractivania osobnych udajov podla ¢l. 19 Nariadenia GDPR a § 25 Zakona o ochrane
osobnych udajov

Prevadzkovatel je povinny ozndmit’ prijemcovi opravu osobnych tidajov, vymazanie
osobnych udajov alebo obmedzenie spraciivania osobnych tdajov uskutocnené podla
§ 22, § 23 ods. 1 alebo § 24 Zakona o ochrane osobnych udajov, ak sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel' o prijemcoch
informuje dotknuti osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.

Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov podl'a ¢l. 20 Nariadenia GDPR a § 26 Zakona o
ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo CitateInom
formate a ma pravo preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to
technicky mozné a ak sa osobné udaje spractivaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods.
2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych tdajov a spractivanie
osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami. Toto pravo nesmie
mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych tidajov podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR a § 27
Zakona o ochrane osobnych udajov:
a) Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu
tykajliiceho sa jej konkrétnej situdcie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism.
e) alebo pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat
osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zdujmy na spractvanie
osobnych tudajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej
osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho néaroku.
b) Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych tidajov, ktoré sa jej
tykajl, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
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stvisi s priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spractivanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel’ d’alej osobné
udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat’.
Prevadzkovatel je povinny dotknuta osobu vyslovne upozornit’ na prava podla pism.
a) a b) tohto ustanovenia najneskor pri prvej komunikacii s nou, priCom informécia o
tomto prave musi byt’ uvedena jasne a oddelene od akychkol'vek inych informacii.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podla ¢l. 22
Nariadenia GDPR a § 28 Zékona o ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba mé pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracivani osobnych udajov vratane
profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiuju. Toto ustanovenie sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou a prevadzkovatel'om,

b) vykonané na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazand, a v ktorych st zaroven ustanovené aj vhodné
opatrenia zarucujuce ochranu prav a opravnenych zadujmov dotknutej osoby,
alebo

¢) zalozené na vyslovnom sthlase dotknutej osoby.

V pripadoch podl'a pism. a) a c) tohto ustanovenia je prevadzkovatel’ povinny vykonat’
vhodné opatrenia na ochranu prav a opravnenych zdujmov dotknutej osoby, a to najmé
prava na overenie rozhodnutia nie automatizovanym spdsobom zo strany
prevadzkovatel’a, prava vyjadrit’ svoje stanovisko a prava napadntt’ rozhodnutie.

Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov
na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, pokial’ tvrdi, Ze je priamo
dotknutd na svojich pravach ustanovenych v nariadeni GDPR a Zakone o ochrane
osobnych udajov.

POUCENIE O MOZNOSTI REKLAMACIE

V zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a mdzete uplatnit’ reklamaciu
v ktorejkol'vek prevadzkarni Sprostredkovatela. Reklamaciou je uplatnenie
zodpovednosti za vady sluzby. Pri uplatneni reklamacie sa mézete rozhodntt’, ktoré z
prav podla § 622 a § 623 Obcianskeho zédkonnika si uplatiiujete. Sprostredkovatel’ na
zaklade Vasho rozhodnutia ur¢i sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor
do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni od uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdacie mate pravo od zmluvy odstapit’.



Vybavenim reklamacie nie je dotknuté VaSe pravo na nahradu Skody. Vybavenim
reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania ndpravou nedostatocne alebo
vobec neposkytnutej sluzby alebo jej Casti, a to vyplatenim primeranej zlavy zo
sprostredkovatel'skej odmeny (provizie).

Ak je VaSa reklamacia neopravnend, Sprostredkovatel reklamaciu zamietne.
Sprostredkovatel’ znaSa nédklady spojené s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je
dotknuty narok Sprostredkovatela na ndhradu preukazatelne vynalozenych nakladov
suvisiacich s vybavovanim neopravnenej reklamacie.

Sprostredkovatel Vam pri uplatneni reklamécie vyda potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov  dial’kovej komunikicie (e-mailom),
Sprostredkovatel" Vam doruci potvrdenie o prijati uplatnenej reklamacie ihned’. Ak
potvrdenie o uplatneni reklamacie nie je mozné dorucit’ ihned doru¢i ho bez
zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamadcie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie Vam Sprostredkovatel’ nemusi dorucovat’, ak mate
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inak. Sprostredkovatel vybaveni
reklamdcie vyda pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

Mate pravo obratit sa na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie ste
spokojny so spdsobom, ktorym Sprostredkovatel’ vybavil Vasu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, ze Sprostredkovatel’ porusil Vase prava. Ak Sprostredkovatel’ na VaSu
ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia
jej odoslania, mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov Slovenske;j
obchodnej in$pekcii na adresu: Slovenska obchodné inSpekcia, ustredny inSpektorat,
Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Prievozska 32, p. p. 29,827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk,
adr@soi.sk. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne
do zépisnice. MozZnost’ obratit’ sa na siid tym nie je dotknuta.

Navrh musi obsahovat” Vase meno a priezvisko, adresu na dorucovanie, elektronickt
adresu a telefonicky kontakt (ak ich mate), presné oznacenie Sprostredkovatela, uplny
a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti, oznacenie, coho sa domdhate, datum,
kedy ste sa obratili na Sprostredkovatela so ziadostou o ndpravu a informaciu, ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo so Sprostredkovatel'om bol bezvysledny, vyhlasenie
o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativ neho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. K navrhu ste povinny prilozit doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutoc¢nosti uvedené¢ v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu je

dostupny aj on-line na adrese: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/20160201 4545799-2.pdf



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstipit’ od zmluvy)
—Komu .............. [Doplnit’ udaje o Sprostredkovatel'ovi — obchodné meno, ICO,

sidlo]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov™* ..............
— Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

—Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej
podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



